
Veiligheid Metro  
 

1. Veiligheid algemeen   
Alle opgedragen werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd met in acht neming van alle wettelijke 

veiligheid-, gezondheid- en milieuvoorschriften. Bijzondere voorschriften, met betrekking tot de 

veiligheid van de medewerkers van de Inschrijver op de locatie(s) van GVB, worden na gunning 

verstrekt zodat de Inschrijver in staat is, zijn medewerkers op een goede en adequate wijze te 

instrueren en te begeleiden betreffende de veiligheidsinstructies.  

Onder meer uit hoofde van veiligheid is de Inschrijver verantwoording verschuldigd aan GVB voor alle 
op het project ingezette werknemers. De Inschrijver dient er zorg voor te dragen dat alle instructies en 
signaleringen door zijn werknemers worden gelezen en/of begrepen.  

Daarnaast is de Inschrijver verantwoordelijk voor de eigen bedrijfshulpverlening.  

Onveilige situaties op de locatie(s) van GVB dienen direct te worden gemeld aan de contactpersoon 
van GVB. 

Alle opgedragen werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd in overeenstemming met de doelen en 
maatregelen uit de “Collectieve arbeidsovereenkomst arbeid en gezondheid voor het schoonmaak- en 
glazenwassersbedrijf”. 

2. Veiligheidsvest   
Iedere medewerker van de Schoonmaakpartner dient op de reinigingslocaties en of terreinen 

permanent een oranje veiligheidsvest te dragen. Bij het niet dragen van dit veiligheidsvest is GVB 

gerechtigd betrokken persoon direct en permanent de toegang tot de locatie(s) te ontzeggen. Per 

constatering zal GVB de Schoonmaakpartner een boete opleggen van maximaal € 500,00. Inschrijver 

verklaart, middels het indienen van de Inschrijving, akkoord te gaan met deze bepaling. 

Het veiligheidsvest dient te voldoen aan onderstaande specificaties: 

• 100% Polyester  

• veiligheidsvest met 3M™ Scotchlite strepen aan voor + achterzijde  

• klittenbandsluiting of ritssluiting. 

• dikke kwaliteit veiligheidsvest  

• EN ISO 20471: 2013+A1:2016 specificatie  

• Logo Schoonmaakpartner aan voor- en achterzijde (maatvoering in overleg en na goedkeuring 
van GVB) 

• Logo GVB aan voor- en achterzijde (maatvoering in overleg en na goedkeuring van GVB) 

• Eventuele slogan (slogan in overleg en na goedkeuring van GVB) 

• Dit kledingstuk dient u gesloten te dragen en schoon te houden om het effect van de reflectie niet 
te verliezen. 

 

  



 

3. Beschrijving kwalificatie medewerkers  
Voor het uitvoeren van werkzaamheden zoals beschreven in dit document zijn specefieke eisen aan 

de medewerkers verbonden. 

Voor de details verwijzen wij naar de voorschriften werken aan de metrobaan. 

Er dient voldoende personeel aanwezig te zijn met rijvaardigheid op al het metro materieel. Iedere 

medewerker dient gecertificeerd te zijn voor het werken langs de metrobaan. Voor het berijden van de 

wasstraat is ook een speciale opleiding nodig. Naast het reinigen van de wagens  is er voor het 

verwijderen van grofvuil uit het spoorbed op de tailtracks een veiligheidsman  nodig. Naast deze 

veiligheidsman dient er ook een kortsluitmonteur ingehuurd te worden. Tevens dient men een WBI 

(Werk Beveiligings Instructie) te verzorgen voor reinigen spoorbed. 

4. Veiligheid langs het spoor  
Iedere medewerker van de Schoonmaakpartner dient op de reinigingslocaties en of terreinen in het 

bezit te zijn van een certificaat persoonlijke veiligheid. Dit certificaat krijgt de medewerker na een 

doelgerichte instructie met goed gevolg afgesloten door middel van een toets. Dit certificaat is drie jaar 

geldig. Na deze drie jaar kan de medewerker door middel van een e-learning programma onder 

toezicht van de afdeling opleidingen zijn certificaat na het afleggen van een toets welke met goed 

gevolg is afgesloten wederom verlengd worden met drie jaar.  Na het behalen van het certificaat krijgt 

de medewerker ook een pas persoonlijke veiligheid met de geldigheidsduur van 3 jaar. 

Iedere nieuwe medewerker die door de schoonmaakpartner op het project GVB wordt aangesteld, 
zowel vast als ambulant, ontvangt bij de introductie een verplichte doelgerichte persoonlijke 
veiligheidsinstructie ( zie 7.3 veiligheid langs het spoor). Deze instructie dient plaats te vinden voordat 
de eerste werkzaamheden voor GVB worden uitgevoerd. De instructie wordt gegeven door een 
bevoegde functionaris van GVB en bedraagt circa 1 uur.  

Bij het niet kunnen tonen van deze Bewijzen van deelname is GVB gerechtigd betrokken persoon 

direct en permanent de toegang tot de locatie(s) te ontzeggen. Per constatering zal GVB de 

Schoonmaakpartner een boete opleggen van maximaal € 500,00. Inschrijver verklaard, middels het 

indienen van de Inschrijving, akkoord te gaan met deze bepaling. 

5. Minimale groepsgrote.  
Uit het oogpunt van persoonlijke veiligheid is gewenst dat de werkzaamheden op de 

reinigingslocaties te allen tijde door twee medewerkers van de Schoonmaakpartner dienen te worden 
uitgevoerd of dat er oogcontact is tussen twee of meerdere medewerkers. Uitgezonderd het 
wasproces en de werkzaamheden van de handyman binnen de exploitatie. Dit is zodanig ingericht dat 
dit door een bevoegde medewerker veilig alleen kan worden uitgevoerd. 

6. Inzet persoonlijke bescherming middelen (PBM’s).  
De schoonmaakpartner is verplicht om de medewerkers te voorzien van alle benodigde PBM’s. 

Tevens is de schoonmaakpartner verplicht continue toezicht te houden op het correct gebruik van 

deze PBM’s. Indien GVB constateert dat de PBM’s niet of niet correct worden gehanteerd, is GVB 

gerechtigd de schoonmaakpartner een boete op te leggen van € 500,00 per constatering. Vanaf 3 

constateringen per voortschrijdend jaar bedraagt de boete  € 2.000,00 per constatering. De Inschrijver 

dient te bevestigen met deze bepaling akkoord te gaan. 

Onderstaand treft u per activiteit een overzicht aan van de minimale voorschriften: 

Graffiti werkzaamheden; 

• Halfgelaatmasker en veiligheidsbril of volgelaatmasker 

• Handschoenen 

• Veiligheidsschoenen 

• Werkkleding 

• Veiligheidsvest 

 



Reguliere werkzaamheden; 

• Handschoenen 

• Veiligheidsschoenen 

• Werkkleding 

• veiligheidsvest 

 

7. Procescamera’s.  
In het kader van veiligheid zijn op alle locaties van metro en in een aantal type metro’s zogenoemde 

procescamera’s aanwezig. Inschrijver verklaart door het indienen van een Inschrijving akkoord te gaan 

met het feit dat de medewerkers en de uitvoering van werkzaamheden vastgelegd worden op beeld 

en dat de beelden indien van toepassing gebruikt kunnen worden door GVB.  

8. BHV procedure.  
De Inschrijver dient ervoor zorg te dragen dat zij, buiten de kantooruren van GVB, een eigen BHV 
organisatie hebben ingericht.  

De volgende minimumeisen worden gesteld aan de BHV organisatie van de Inschrijver: 

• Aanwezigheid van voldoende gekwalificeerd BHV personeel 

• Het zorgdragen voor een incidentenregistratie 

• Beheren en actueel houden van aanwezige BHV middelen (worden gefaciliteerd door GVB) 

 


